
　当社では、社員一人ひとりが主体的にキャリア
を描き、成長を実感しながら働ける環境づくりを
重要なテーマとしています。その実現に向け、対話
の機会を継続的に設け、社員が自身のキャリアと
向き合う基盤を整えてきました。
　こうした基盤に加え、体系的な支援として全社
員向けに「キャリアオーナーシップ研修」を展開
し、主体的にキャリアを切り拓くために必要な考
え方やスキルを身につける機会を提供していま
す。ライン長には「キャリア形成支援研修」を通じ
て、メンバー支援に必要な視点や関わり方の理解
を深めてもらっています。
　また、若手社員からの「身近にロールモデル
がいない」という声を受け、2024年から社員が自
身の経験を語る「キャリアカフェ」を開始しました。
PM経験や育児との両立など身近なテーマを扱
い、挑戦や困難の乗り越え方を共有することで、漠
然とした不安の解消やキャリアを見つめ直す機会
を提供しています。これまでに総勢658人が参加
し、自律的なキャリア形成を後押ししています。
　このほか、キャリアインタビュー記事（キャリア

自律的キャリア形成

　昨今、生成AIの発展やクラウド環境へのシフト
などお客様のITを取り巻く環境が変化していま
す。お客様のビジネス環境やニーズを理解し、課
題の解決に向けて共創できる人材が当社に求め
られています。
　そのような背景を踏まえ、「コベルコシステムら
しいアーキテクトの育成」を目指し、2024年から
「アーキテクト育成プログラム」を開始しました。

アーキテクト育成プログラム

　KCP認定制度（KOBELCO SYSTEMS Certified 
Profession）は、当社の発展を牽引する人材の育
成と登用を目的とした独自の認定制度です。認定等
級はエキスパート、シニア・エキスパート、チーフ・エ
キスパートの三段階で構成され、最上位のチーフ・
エキスパートは、厳格な審査を経て高度専門職の
到達レベルとして認定されます。

　今後も本制度により、高い専門性を持つ人材の
育成と活躍を継続して推進していきます。

KCP認定制度

　実際にアーキテクトとして提案する際に、作成
するものや考慮するべきことなどがわかり、とて
も勉強になりました。アーキテクトはとても奥が
深いのだなと気づきがありました。まさに実践経
験を積むことができたと思います。
　この研修を通じて、他部署の方と関係性をつく
れたのもありがたいです。今後提案活動やデリ
バリで構成を考えるときには、この研修で学んだ
ように多角的な視点で構成を考えたいです。

■必要となる専門性

■アーキテクト育成プログラムロードマップ

　アーキテクトとしての基礎技術のほか、構想策
定に必要なグランドデザインやアーキテクチャー
設計の実践演習を通じ、お客様に寄り添ったアー
キテクチャーの設
計やご提案、それを
進める際の考え方
やマインドを体得で
きます。

　社員のグローバルな活躍を支援できるよう、段
階的に学びを深めることができる語学習得プロ
グラムを希望者へ提供しています。
　STEP1「 A Iを活用した英会話アプリ」、 STEP2と
して「オンライン英会話」、STEP3では「グローバ
ル研修」があり、受講者の語学スキルや、目指す
べき姿に応じて受講プログラムを柔軟に選択す
ることが可能です。

段階的な語学習得プログラム

　当取り組みを通じ、グローバルに価値を創出で
きる人材を継続的に育成することで、持続可能な
未来の実現に貢献していきます。

▲集合研修風景

　これまで英語ができない自分を見せる事が恥ずかしく、
英語学習を避けてきましたが、最近、子どもたちが普通に
英語を話している姿を見て刺激を受け、英語の学び直しを
したいと考えていました。1日10分程度で続けられ、間違え
ても気にせず試せるAI英会話アプリは、そのスタートライン
としては最適だと思います。
　まだ実践で使える段階ではなく聞き取りも十分ではあ
りませんが、相づちなどの「会話の型」が少しずつ蓄積し、
以前よりほんの少し聞き取れる場面が増えている実感が
あります。私と同じような人には是非、おススメしたいです。

「AI英会話アプリ研修」受講者の声

　オンライン英会話は1回25分の気軽さがあり、英語に
しっかり向き合う時間を無理なく作れる点が気に入ってい
ます。
　業務で日々技術に向き合う中で、ITの情報やトレンドは
英語で提供されていることが多く、レッスンを通じて英語
に慣れたことで、技術記事やドキュメントの理解が以前よ
りスムーズになりました。
　変化の早い今の時代だからこそ、英語力を磨きながら、
より広い視野を持って成長していきたいと感じています。

「オンライン英会話研修」受講者の声

ＩＣＴ本部　

金子 知之さん
　KCP-ITSMチーフ認定を取得するのに準備も含めてかな
りの時間(年月)を要しました。これまで主に実務を通して
ITSMに関するノウハウや知識を身につけてきましたが、チー
フを取得するにあたってまずは自身の現在地を知っておくと
いう意味も兼ねてITILの更新とITサービスマネジャ試験に
チャレンジすることにしました。通勤時間や休日の空いた時
間にできる限り多くの過去問を繰り返し解くことで取得に
こぎつけることができました。これによってITSM知識の裏
付けができ自分の中で体系化ができたように思います。
　今後は日々の業務に活用するだけではなく、ITSMをリー
ドする立場として後進育成・部門全体のスキル底上げに活
かすよう尽力していきたいと考えています。

「KCPチーフ・エキスパート」の声
ＥＲＰソリューション本部
ビジネスエコシステムセンター
アーキテクトグループ

渡邉 誠さん
　この度、社内認定制度の最高位である「チーフ認定」を
取得できたことを、大変光栄に感じています。
　これまで積み重ねてきた経験や取り組みを評価いただ
けたことは、自身の専門性を見直す大きな機会にもなりま
した。
　KCPへの挑戦は、知識を深めるだけでなく、組織全体の技
術力向上にもつながると実感しています。
　学んだ内容を日々 の業務に活かし、周囲と共有することで、
会社の継続的な成長に貢献していきたいと思っています。
　今後も、新しいことに挑戦し続ける姿勢を大切にしな
がら、次の世代にも知見や経験を伝えていけるよう努めて
いきます。

カタログ）やキャリア・コンサルタント資格者との相
談機会（キャリアサポート活動）など、必要時に支
援を得られる環境整備も進めています。
　当社は今後も社員の声を丁寧に把握し、働き
がい向上につながる施策を継続していきます。

■参加者の声

インダストリーソリューション本部
第2開発部 第3グループ　

福田 裕樹さん

事業統括本部 技術推進部
AI共創推進グループ

森元 舞さん

コンサル

APL

ITS

SALES

ITSM

PM

アーキテクト

アーキテクト
育成対象者 アーキテクト 社内認定

資格者

社内認定
研修受講
（基礎・実践）

案件実施OJT

CCP（キャリアコミュニケーションプログラム）

キャリアカタログ

キャリアサポート活動（通称：キャリサポ）

ライン長 メンバー

情報提供・サポート

キャリアに関するアンケート

キャリア形成支援研修

新任ライン長研修

キャリア
オーナーシップ研修

キャリアカフェ

階層別研修

グローバル
研修オンライン

英会話AIを活用した
英会話アプリ

STEP1
STEP2

STEP3
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エンゲージメントサーベイ技術コミュニティ活動

　当社はSIerとしてパーパスにも掲げている「一歩
先行く技術」を培う取り組みとして、全社の技術コ
ミュニティ活動を2020年から実施しています。
　技術コミュニティは、先進技術や手法など、特定
の技術テーマに興味を持つ社員が交流し、技術・
スキル強化に向けた研鑽活動を行う場として活動
を行っています。活動テーマは、市場や社内のニー
ズを反映して年単位で見直しており、2026年は生
成AI、アプリ開発、データ活用といった先進技術の
テーマや、アジャイルのような手法をテーマに6
チームで活動を行っています。

社内技術カンファレンス（KOBELCO SYSTEMS Technology Share Conference）

　KOBELCO SYSTEMS Technology Share Conference
（略：テクシェア）は社員一人ひとりの技術力向上と
継続的な人材育成を通じて、当社の持続可能な成
長と社会への価値創出を支える技術カンファレンス
です。社内外を跨る最新技術の共有や先進的な取
り組みの発信、実践的なワークショップを組み合わ
せ、技術の変化の激しい時代に適応できる学びの
機会を設けています。一方的な知識の伝達にとどま
らず、部門や拠点を越えて学び合える環境を活用

　活動は以下のような特徴があります。
　●　活動メンバーは社員のみならず、子会社やお
　　客様のメンバーも参加するチームもあり、組織
　　を超えた技術交流の活性化に取り組んでいる
　●　全社向けに活動の成果報告会を実施し、優
　　れた取り組みを行ったチームについてはア
　　ワード表彰を行っている
　●　社員の技術・スキル強化の取り組みとして、会社
　　の業務の一環として位置付けて推進している
　このように社員がモチベーションを持って自発
的に参加し、先進技術を通して他部門メンバーや、
お客様との交流や関係構築を図ることができる機
会を今後も創出していきます。

★エンゲージメントスコアの考え方
　各質問に対して以下7段階の尺度で評点、全21問の平均
5 ～ 7 ： うまくいっている    4後半 ： どちらでもない
4前半 ： やや問題あり    1 ～ 3 ： 問題あり

エンゲージ
メントスコア

回答率

2025年度 参考

5.18 KGI：4.84
（IT業界21項目平均）

91% 前回回答率：92%

■全社エンゲージメントスコア・回答率
  （2025年度）

■参加者の声 (参加者アンケートより)

■期待効果
● 社員の技術力向上およびスキルアップ
● 組織を越えた技術交流の活性化
● 相互に高めあう組織風土の醸成

■参加者の声 (参加者アンケートより)

■テクシェアのプログラム構成

することで、着実に新たなアイデアや改善の芽が生ま
れ、先進技術を活用した提案につなげています。

　当社では、2008年から「社員同士の一体感の
醸成」と「社員を支えてくれているご家族への感
謝」をテーマに、家族参加型の全社イベントを開催
しています。ここ数年は、ご家族や仲間同士で日程
を自由に決めて楽しんでいただけるようテーマパー
クチケットを配布しており、2025年はこれに加えて
大阪・関西万博のチケットも加えることで、内容を

全社イベント「コベルコシステムハッピーデー」 ～家族とともに～

さらに充実させました。
　また、働き方の多様化によりコミュニケーション
の形が変化する中、昨年に続き、社員同士の絆を
深めることを目的とした全社員参加型イベントも開
催しました。対面ならではの関係構築をより推進す
るため、親睦や一体感の醸成、同期との再会、部門
を越えた交流をさらに促進する内容へと充実さ
せ、神戸と東京の2会場で同時開催しました。当日
は、神戸・東京の会場を中継でリアルタイムに接続
し、地域や組織を越えてつながりを感じられる仕
掛けを取り入れました。参加した社員は久しぶりの
再会を喜び、食事や会話を楽しみながら、つながり
を深める有意義な時間を過ごしました。

KWC活動

　「KOBELCO SYSTEMS Work-engagement 
Community（略称：KWC）」は、“社員が自らイキイ
キと働き続ける会社”をビジョンに、全社横断の自
主活動として展開しています。
　2025年の活動では、社員同士の対話を通して、
「他部署の業務が見えにくい」「キャリアが描きにく
い」といった組織共通の課題が明らかになりまし
た。これを受けて、各本部のミッション、業務内容・強
み・ワークスタイル、キャリアパスなどを整理し、「部
門紹介資料」として体系的に可視化しました。

　この取り組みにより、社員が自身のキャリアを
主体的に考えやすくなる環境づくりを進め、全社
的な業務理解と部門間の連携をさらに高めるた
めに活用していきます。
　KWC活動は、社員
一人ひとりの学びと
成長を後押しし、組
織全体の活力向上
につなげる重要な
基盤となっています。

　近年、働く環境や一人ひとりの価値観が変化
する中で、“エンゲージメント”への関心が高まっ
ています。当社では長年、社員満足度調査を行っ
てきましたが、2025年から、社内外の環境変化も
踏まえ、エンゲージメント向上に焦点を当てた
サーベイへとリニューアルしました。

　まずは当社の現在地を正しく知り、社員と会社
がともに成長しながら、よりいっそうの信頼関係を
築いていきたいという想いが込められています。
　なお、2025年の結果は以下の通りです。この結果
をもとに全社でアクションを検討・推進し、引き続き
エンゲージメント向上への取り組みを進めていきます。

　サーベイ設問は
7つの要素で構成
されており、社員
一人ひとりの「熱
意」や「つながり」
にフォーカスして
います。

■エンゲージメントを
   高める7つの要素

エンゲージ
メントが
持続的に
高い状態

①
事業の
将来性 ②

仕事の
意義・貢献

③
自己
成長実感

④
上司の
支援

⑤
人間
関係

⑥
多様な
働き方

⑦
処遇の
公平性

％59
％29

％12

■とてもそう思う
■そう思う
■ややそう思う
※「あまりそう思わない」：＜1％
　「そう思わない」：＜1％
　％表示は四捨五入

テクシェアへの参加で、技術に対する
関心は高まりましたか？Q.

世の中の
トレンドを知る

各本部の
ナレッジ共有

社員個人の
技術・ナレッジ

スキル獲得の
機会

基調
講演

各本部
発表

公募
発表

ワーク
ショップ

生成AIのコミュニティに参加して
社内に情熱をもった有識者がいることが知れて、交流の機会
も得ることができ大変良かった。

アジャイル関連のコミュニティに参加して
参加者がたくさん会話をして、アウトプットしたり疑問を解決し
たり、それを他の方がキャッチアップできる環境がよかった。

基調講演では刺激を得られ、社内事例紹介でも各部署でど
ういった取り組みが行われているか知ることができ、良い機
会でした。

AIの技術の利用が自分が思っている以上に進んでいること
が実感でき、業務に利用する方法を探ってみようと思えたこ
とが非常に良かった。
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●NTTジャパンラグビー リーグワン
　コベルコ神戸スティーラーズ オフィシャルパートナー 

●NPO法人スポーツ・コミュニティ・アンド・インテリジェンス機構（SCIX）
●公益社団法人大阪フィルハーモニー交響楽団　●公益社団法人アンサンブル神戸　●神戸ルミナリエ

●身体障がい（視覚障がい、音声障がい、肢体不自由、
　内部障がい）、精神障がい

●アメリカンフットボール X Premier
　IBM BIG BLUE オフィシャルスポンサー

都立高校生のための職場体験（ジョブキャンプ）事業の参加

　令和7年度東京都教育庁委託事業「都立高校生
の職場体験（ジョブキャンプ）事業」に2年連続参画
し、2025年7月23～24日の2日間、高校生に職場体
験の機会を提供しました。
　今年は初めて社内でボランティア参加を公募し、
複数部門から社員が主体的に参加。IT業界への理
解促進と次世代育成への貢献を目的に、高校生が
社会や仕事をより身近に感じられるようなプログラ
ムを提供しました。
　参加した高校生からは「やりがいや楽しさを見つ
けて人生を幸福にしていきたい」「ITの知識を今後
の自分の進路に活かしていきたい」といった、前向
きな感想が寄せられました。
　今後もこうした取り組みを継続・発展させ、学び
の機会の創出に努めていきます。

スポーツ振興・文化芸術への協賛

　当社は、神戸製鋼および日本IBMの以下のスポーツ振興活動への協賛を通じて、スポーツが持つ挑戦心
やチームワークの価値を社会に広げ、人と地域の持続的な成長に貢献しています。

障がい者雇用への取り組み

　以下の障がい者の雇用実績があります。障がいの内容
や程度に合わせて職場環境の改善を行っています。

　他にも下記の団体などに協賛しています。

プログラムの詳細はこちら
https://jobcamp.metro.tokyo.lg.jp/

学習支援事業「夢ゼミ」での企業講演実施

　2025年12月13日、神戸市が推進する学習支援事
業「夢ゼミ」に参加し、地域の中学生に向けて講演
を行いました。「システムエンジニアという仕事につ
いて」をテーマに、ITの仕事の魅力やキャリア形成
のヒントを紹介し、登壇者自身の体験を交えながら
将来を考えるきっかけを届けました。講演では、シス
テムエンジニアの役割や仕事のやりがいなどにつ
いて説明。好きなこと・得意なことを見つけ、挑戦す
ることの意義を伝えました。
　今後も地域の子どもたちとの交流を大切に、講
演や学習支援活動を通じて、未来を担う人材の育
成に貢献していきます。 当日の講演の様子は

YouTubeからご覧いただけます
https://www.youtube.com/watch?v=YvtpCH1Vna4

社会貢献活動

2025年採用数 : 3人

事業開発本部
PLMビジネス部
第2グループ

市坪 宏朗さん

　普段のエンジニアとしての業務やセミナー対応とは異なる内容だったため、活
動に興味がありました。加えて、生成AIに関するトピックスも予定されていたため、
学びの機会にもなると考えました。  
　「仕事内容や働き方について説明・紹介する」役割で準備から関わりましたが、

相手は高校生。社会人と同じようにはいかず、かといって子ども扱いしすぎるのも失礼。資料の文章や言葉選びには随分悩みま
した。また、生成AIの実機操作の補助も担当し、初めて生成AIを使ってみて、現時点で可能性と限界を把握でき、今後の業務への
活用を考えるきっかけになりました。普段接するステークホルダーとは異なり、高校生との交流は新鮮で貴重な経験でした。
　当日参加された高校生の皆さんは、自分の将来をしっかり考えたうえでジョブキャンプに臨んでおり、その意識の高さに驚
きました。このような機会もなかなかないと思うので、今後ジョブキャンプへ参画される方はぜひ楽しんで取り組んでいただけ
たらと思います。

クライアントDX営業本部
クライアント営業部
第2グループ

稲垣 博子さん
　業務で培った生成AIの知識を活かせると思い、参加し
ました。他部署の人と協力して遂行できたことが、良い刺
激になりました。
　また、下記3つの経験ができたことをうれしく思います。
1．他部署の人と交流できる
2．会社や自分の仕事を改めて考えるきっかけになる 
３．会社の知名度を上げるための活動に貢献できる

事業統括本部
技術推進部
先進技術グループ

梁 成俊さん
　所属長からのご紹介で参加させていただきました。
せっかくなのでより良い経験をしていただきたく、体験
ワークの企画や資料準備に夢中になっていました。参加
者の皆さんが体験ワークに真剣に取り組んでくださり、
とてもうれしかったです。
　コベルコシステムを未来へ知らせる良い機会だと思
います。

ICT本部
第2ソリューション部
第1オープンシステムグループ

鋸屋 明日香さん

　キャリア開発センター採用グループに、「大学時代の塾講師アルバイトの経験
を活かして登壇してはいかがですか？」と、お声がけいただいたのがきっかけで
す。大勢の前で話すことには苦手意識がありましたが、社会人として学生さんの
顔を見ながら話せる貴重な機会だと思い参加を決意しました。

　約30分という長時間にもかかわらず最後まで熱心に聞いていただき、講演後には個別に話しかけてくださる方もいらっしゃっ
たので、登壇した私自身が励まされるような経験になりました。 
　どのような学生生活を送ってきたか、どのような決め手で今の職業を選んだのかを話すことで、将来の夢が定まっていなかっ
たり、将来に不安を抱えていたりする学生さんが将来を考える際のヒントになると思います。多くの人の前で話すのはとても緊張
しましたが、学生さんの素直な反応を見ながら話すのはとても新鮮で、思い切って参加して良かったと思える経験になりました。

第1OS本部
DX推進部
クラウド推進グループ

越間 綾海さん

　昨年度の活動報告をイントラで拝見して興味を持ちました。今年の3月から東京
本社勤務になったこともあり、参加を希望しました。当日は、高校生の皆さんが、緊
張しながらも一生懸命話を聞いてくれたことが印象的でした。また、自分たちの業
務を高校生向けに説明する際には言葉選びなどに難しさを感じました。

　私は仕事紹介で自分の業務であるPM業務について話をしましたが、もしかしたら、開発の仕事(SE/PG)の方が高校生たち
のイメージに近かったのかなと思います。より多様な業務担当、ポジション、年齢の方が参加すると良いと思いました。

障がい者採用情報の詳細はこちら
https://www.kobelcosys.co.jp/recruit/disability/
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　お客様に信頼される真のパートナーになるため
に、法令などを遵守するのはもちろん、企業倫理に
則した行動を取ることが必須です。当社では、「IBM
ビジネス・コンダクト・ガイドライン」（BCG）を適用し
た「コベルコシステム企業倫理規程」を制定し、社
員一人ひとりが行動する際のガイドとしています。ま
た、企業活動を取り巻く、多様化、複雑化、かつ高度
化するリスクに対して適切に対応することも求めら
れるため、コンプライアンス推進活動の一環として
リスクマネジメント活動を継続しています。これは、リ
スク管理チェックリストを使用した自主点検を中心

とする取り組みで、その結果にもとづき、残留リスク
への改善策を策定し実施するPDCAサイクルを回し
ています。当社はビジネスパートナー様とともにプ
ロジェクトを遂行するため、ビジネスパートナー様と
の取引が適正に行われているかどうかの確認も重
要です。このため、「発注者の請負の適正化のため
の自主点検」チェックリストを使用した自主点検を
実施し、その結果にもとづき、懸念のある項目に対
しては適正取引部会が責任者へのヒアリングを実
施して具体的な懸念の内容を確認し、改善に向け
たアドバイスや対応策の指示などを行っています。 

コンプライアンス推進体制

　2025年に阪神・淡路大震災から30年を迎えた
ことを契機として、当社は社会インフラを支える企
業としての責務を踏まえ、同年2月に大地震発生
時の初動対応を取りまとめたBCP（事業継続計
画）第1版を策定しました。
　社員の安全確保と事業の早期復旧を目的とし、
緊急時の行動手順や体制を文書化しています。
　策定内容の実効性を確認するため、2025年9
月にはBCP訓練を全社で実施しました。従来行っ
てきた緊急連絡システムによる安否確認に加え、
（1）事業所・事務所の被害状況の確認、（2）社員に
よる防災セルフチェックの2項目を新たに導入しま
した。被害状況の確認は代表防災責任者がBCP
記入シートを用いて報告し、安否確認とあわせて
24時間以内の情報収集を目標に運用しました。
また、防災セルフチェックにより、平時の備えや発災
時の行動を社員自身が見直す機会を設け、全社
的な防災意識の向上につなげました。
　訓練に先立ち、事業所長向けの説明会やイント
ラの防災ポータル刷新など、BCP理解促進の取り
組みも並行して実施しました。これにより意識向上
は進んだものの、事業部門ごとの行動定義や、大地
震以外の風水害・パンデミックへの対応文書化は
今後の課題です。これらに取り組むため、2026年に

はBCP第2版の策定を予定しています。
　さらに、BCP第1版で定めた大地震発生時の
「全社災害対策本部」の立上げ訓練も2026年に
計画（社長・総括防災責任者参加予定）しており、
役割理解と円滑な本部運営を目的に訓練要領
の整備を進めていきます。
　当社は今後も「策定 → 訓練 → 改訂」のサイク
ルを継続し、BCPの改善と高度化に取り組んでい
きます。

　当社は、株主総会を起点とし、取締役会、および
経営会議を基盤とする経営管理体制によって運営
されています。取締役および執行役員の任期は1年
として各年度の経営責任を明確にし、経営環境の
変化にも迅速に対応できる体制としています。取
締役会は、3ヶ月に1回の定期開催、および必要に
応じて随時開催し、業務執行の基本となる意思決
定や監督を行っています。経営会議は、経営戦略
や重要施策の策定など、経営上の重要事項を審
議・決定します。当社は、米国に本社を置くIBMグ

ループの一員であり、SEC（米国証券取引委員会）
の会計基準および米国SOX法に準拠したIBMの
内部統制の配下にある会社です。最高経営責任
者（社長）および最高財務責任者（管理部長）は、 
四半期単位で財務諸表が正確であること、内部統
制が健全に機能していることをステークホルダー
に宣誓しています。業務の有効性や効率性、財務
諸表の健全性や信頼性、法令遵守など、当社の内
部統制システムが機能していることを保証するた
めに、SOXテストやモニタリングを実施しています。

ガバナンス推進体制

■2025年度リスクマネジメント推進活動 2025年4月～2026年3月

ＢＣＰ（事業継続計画）に関する取り組み経営基盤

■大規模地震発生時の対応（概略） ※目安

社員個人
社員個人による安全確保
・身の安全確保 ・避難の要否判断
・安否確認 ・緊急連絡システムへの回答

自衛消防対応 初動対応
・事業所による状況把握
・社員支援（備蓄品） ・本社へ報告

初動対応
・安否確認 ・事業所被害確認
・社内システム稼働確認

初動対応
・安否確認

復旧対応
・事業機能の復旧

復旧対応
・本社機能の復旧

特別対応
・安否確認、人的被害状況確認
・事業継続確認 ・お客様への第一報

全社災害
対策本部
立上げ

初動対応
・緊急連絡システム
  の発報

事業所

事業部門

災害対策
初動チーム

社長
（不在時、
他の取締役）

全社災害
対策本部/
本社部門

大地震発生

特別対応
・安否確認、人的被害状況確認
・事業所/システム被害状況フォロー
・災害広報 ・被災社員フォロー

地震が発生した瞬間～直後 地震発生直後～発生日当日中※ 発災日翌日～1週間以内※ 社会インフラが一定復旧後～2週間以内※

①事業を理解する
②BCPの準備、
　事前対策を検討する
③BCPを作成する
④BCP文化を定着させる
⑤BCPのテスト、
　維持・更新を行う

平常時

緊急時
復旧時

新
た
な
課
題
に
基
づ
く
更
新
（
収
束
後
）

出典：BCI（The Business Continuity Institute）提唱の
マネジメントサイクルを参考に中小企業庁が作成

BCPサイクルの運用体制確立

緊急事態発生

BCP
サイクルの
継続運用

❹

❺ ❸

❶ ❷

BCPの発動

BCP基本方針の立案

2025年10月

●自主点検結果の評価
CHECK

2025年4月～6月

リスクマネジメント整備・浸透
●前年の自主点検結果を反映したリスク管理チェックリストの改訂
・本社部門用（規程・ガイド制定側）　・現業部門用（規程・ガイド遵守側）
●新リスク管理チェックリストのための自主点検実施ガイド

PLAN

2025年7月

●新リスク管理チェックリストによる自主点検の実施
DO

●幹部・ビジネスの責任者
   へのフィードバック
●是正・改善の実施

ACT

2025年10月～

C
H

ECK

PLANACT

DO

リスク
マネジメント
サイクル

諮問

報告

マネジメントレビュー
経営会議

社長

株主総会

取締役会

諮問機関

技術戦略委員会

CS委員会

人材戦略委員会

CSR推進委員会

適正取引部会

マネジメント
プロセス

ビジネスマネジメント

品質マネジメント

セキュリティマネジメント

リスクマネジメント

PDCA
サイクル

G
overnance/
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　お客様からお預かりする大切な情報資産を守る
ため、当社は2003年のハウジングサービス事業から
始まり、現在はICT本部全体と事業開発本部（一部除
く）で20年以上にわたりISMS（Information Security 
Management System）認証を取得しています。また、
クライアント事業部アウトソーシング本部（一部除く）で
も日本IBMグループの統一認証を取得しています。

　お客様、社員の個人情報を適切に保護することは、
当社の重要な責務です。当社はプライバシーマーク制
度の付与事業者となった2000年以降、認証を継続し
ており、個人情報を適切に保護する措置を構築してい
ます。また、毎年、全社員を対象に情報セキュリティ研修
を実施し、個人情報保護の理解を深めるとともに、意
識の向上に努めています。

品質マネジメント体制 品質レビュープロセス

■品質マネジメント体制

 

コベルコシステム品質マネジメントシステム

KQMS:KOBELCO SYSTEMS Quality Management System

　KQMSは、2007年に当社独自の品質マネジメントシ
ステムとして制定されました。全社品質方針のもと、品
質目標管理とプロジェクト品質管理によってお客様の
要求事項を満たし、お客様満足度の向上を促進する

ことと品質保証を目的としています。
　ISO9001:2015に準拠した「品質マニュアル」を整備
し、「組織管理標準」「プロジェクト管理標準」「組織固
有開発標準」にもとづいてシステム開発を行い、サービ
ス品質を確保しています。

情報セキュリティマネジメントシステム 個人情報保護の推進

プロジェクトセキュリティプロセス

　当社では、プロジェクトのQCD管理に加え、2009年か
らPSPによるセキュリティ管理を推進、強化してきました。
PSPとは、プロジェクトごとにセキュリティリスク（個人情報
の取り扱い、機密情報の取り扱い、本番環境アクセス）を
把握したうえで、お客様とリスクを共有し、対応策を実施
していくセキュリティ管理手法です。お客様からお預かり
している情報資産を守ること、そしてその情報資産へのア
クセスを管理することが当社の使命と考え、プロジェクト
のセキュリティを確保しています。また、各種法令の準拠、
海外の個人データの保護など、コンプライアンスに取り
組んでいます。

お客様の持続的な成長と貢献のために、
品質マネジメントシステムを継続的に改善し、
高品質なサービスを提供する。

全社品質方針

　当社は、CDO(Chief Delivery Officer)をKQMSの最高
責任者に位置づけ、品質保証活動を推進しています。
　品質保証全般については、経営者参加のもと、月次マ
ネジメントレビューにおいてプロジェクトの品質状況を
フォローし、年2回のマネジメントレビューでは組織的な
継続的改善活動のフォローとKQMSの有効性の検証を
行っています。

　個 の々システム開発・構築がお客様のご要望を満た
し、高品質かつ所定のコスト内で確実に実現できるよう
にするため、当社独自の品質レビュープロセスを実施し
ています。このレビュープロセスは、お客様への提案段
階からサービス実施期間全体を対象とし、サービスの
成功を脅かすリスクの特定・定量化・対応策の策定を行
うため、訓練されたレビュアーにより実施されています。

コベルコシステム情報セキュリティマネジメントシステム

　インターネットは、社会の経済活動に欠かせない
インフラへ成長するとともに、個人情報の漏えい、詐
欺、窃盗やテロなどが大きな社会問題となっていま
す。情報システムを本業とする当社は、関連会社も含
め、KSMSというセキュリティマネジメント体系を定め
てセキュリティ活動を行っています。

　KSMSでは、経営幹部によるマネジメントレビュー
のもと、情報セキュリティポリシーの設定・見直し、およ
び「物理環境」「システム環境」「人的」「ビジネス」「社
会的責任」の各視点でセキュリティ活動の PDCAを回
し、リスクの変化に適応したセキュリティ水準を維持し
ています。

KSMS:KOBELCO SYSTEMS information 
Security Management System

PSP:Project Security Process

■品質マネジメント体系図

■プロジェクトセキュリティ対策概念図

セキュリティ 品質マネジメント

■ KSMS ■セキュリティ・インシデント対応体制

お
客
様（
要
求
事
項
）

お
客
様（
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
）

組織

品質保証活動（KQMSで標準化）

Plan •品質方針
•品質目標管理

プロジェクト

品質管理（KQMSで標準化）

Do

Do 実行 •設計/開発/テスト

Act 改善 •計画・手順見直し

•実績/計画
•完了基準

品質レビュー

•プロジェクト計画
•品質管理計画

品質レビュー

計画
Plan

Act •マネジメントレビュー指示対応
•ISO9001指摘対応
•継続的改善活動計画 改善

•マネジメントレビュー
•品質システム会議
•品質レビュー
•ISO9001外部審査

Check
評価

プロジェクト状況

評価
Check

ISO9001ISO9001ISO9001
Since 1999Since 1999Since 1999

Since
2002
Since
2002
Since
2002

品質
マニュアル

KDPSKDPSKDPS

開発
標準

組織管理標準

プロジェクト管理標準

組織固有標準

組織運営 組織管理

プロジェクト
実施主要手順

プロジェクト
実施支援手順

品質レビュー
プロセス

ISO9001
Since 1999

Since
2002

品質
マニュアル

KDPS

開発
標準

組織管理標準

プロジェクト管理標準

組織固有標準

組織運営 組織管理

プロジェクト
実施主要手順

プロジェクト
実施支援手順

品質レビュー
プロセス

第2段階

第3段階

第4段階

Since 2009

第1段階ISO9001：2015 認証

当社は、1999年にISO9001:1994の認証を
取得後、適用範囲を拡大し、現在は次の組織
がISO9001:2015の認証を取得しています。

• 第2アウトソーシング本部
• ＥＲＰソリューション本部
• インダストリーソリューション本部
• 事業開発本部
• ICT本部
• クライアントＤＸ営業本部
• ソリューション営業本部 ※認証取得時組織

KQMS Since 2007

コ
ベ
ル
コ
シ
ス
テ
ム

お
客
様

品質レビュープロセス

受領

返却

プロジェクト推進上のセキュリティ要件の確認

締結

管理DB

個人情報
取り扱いに
関する覚書

安全管理措置

機密保持
契約書

個人情報
取り扱いに
関する覚書

安全管理措置

機密保持
契約書

【リスク認識】
・個人情報取り扱い
・機密情報取り扱い
・本番環境アクセス

セキュリティリスク・
チェックシート

プロジェクト・セキュリティ
管理手続書

セキュリティリスク・
チェックシート

開示通知書

・個人情報
・機密情報

返却報告書

インシデント発生部署

報告
連絡

指示
対策

対策方針検討

受付報告

報告

方針

支援

完了確認完了報告

当事者

・社内アナウンス（注意喚起・周知徹底）
・審査機関・関係監督機関への連絡
・マスコミ対応

当事者/所属長/部長/
本部長 他

・事実関係の調査
・原因調査
・お客様への報告

・緊急対応措置
・対策実施
・再発防止対策

所属長

所属長

部長/本部長

発生後24時間以内

※必要に応じ
対策本部を設置

法務
担当

広報
担当

パートナー
担当 他

進
捗
確
認

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
統
括

本社部門

報告

改善

活動実績・課題個別活動目標

年間活動目標

全社情報
セキュリティ方針

経営
会議

情報
セキュリティ統括

物理環境、人的、
システム環境、ビジネス、社会的責任

部門、機能組織

情報：社内情報、
お客様情報、個人情報など

[外部認証]

個別目標管理活動

企業秘密管理最高責任者

個人情報保護管理者

CISO （Chief Information Security Officer）

KSMS
マネジメントレビュー
活動結果

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

目標展開

個人情報保護
（Pマーク）

ISMS
[ICT・OS本部
事業開発本部]
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■ビジネスエンジニアリング様
　mcframe Award 2025 「Excellent Partner」

■ナブテスコ様 感謝状・盾
　ナブテスコ株式会社様から、次期ITインフラ導入
プロジェクト完了に伴い、感謝状をいただきました。
2022年から続いた大規模プロジェクトにおいて、当
社はAzureやプライベートクラウド、データセンターを
組み合わせたハイブリッド基盤の構築と既存システ
ムの移行を担当しました。
　お客様と密に連携し、状況に応じて柔軟に対応し
ながら高い品質を維持して取り組んだ点をご評価
いただきました。

　ビジネスエンジニアリング株式会社様主催の「mcframe Award 2025」
において、当社は9度目の「Excellent Partner」を受賞しました。
　新規案件への取り組みや、ホワイトペーパーなどを通じたブランド価
値向上の活動が評価され、mcframeビジネスへの高い貢献が認められ
たものです。
　また、当社は、これまでに最高賞である「Partner of the Year」を1回、
「Project of the Year」を2回受賞するなど、継続的に高い評価をいた
だいています。

■ニッセイ情報テクノロジー様
 「NITハイパフォーマンス・パートナー2024」
　2024年度に顕著な貢
献を果たしたパートナーと
して、ニッセイ情報テクノロ
ジー株式会社様より「NIT
ハイパフォーマンス・パート
ナー2024」の感謝状をい
ただきました。3年連続の
授与となります。

ハラスメント防止への取り組み

　当社はすべての労働者が互いに尊重し合える
安全で快適な職場環境づくりのために、ハラスメ
ント行為や人権侵害などは断じて許しません。ま
たハラスメントの防止を徹底すべく、次の取り組み
を行っています。

各種ハラスメント防止の推進体制の確立と
窓口の機能化
　相談・苦情を受け付けた場合は、当事者や関係
者へのヒアリングなど、プライバシーを守りながら
調査を実施します。調査結果をもとに状況の判断
について審議を行い、適切な救済措置および当
事者へのフォロー、規程に基づく懲戒処分を実施
しています。また同様の事象が発生しないように、
発生した事実と対策について、関係者への周知を
行い再発防止につなげます。法が会社に防止を
求める職場での各種ハラスメント以外に、取引先
からの嫌がらせなどのカスタマーハラスメントにつ
いても対応しています。

ハラスメント研修
　ハラスメントに関する正しい知識を習得するた
め、役員およびライン長をはじめとした各階層を
対象にした定期的な研修を実施しています。研修
では、職場で起こるハラスメントについて理解を深
め、その防止に向けた取り組みを考える機会を提
供しています。今後もこれらの研修を継続してハラ
スメントのない職場環境づくりに努めていきます。

内部通報制度 （ホットライン） 

　役員や従業員が企業倫理、および法令に違反
する不正行為を発見した場合、または不正行為が
あると判断する合理的な理由がある場合、職制を
通じることなく社内または会社の定める社外の受
付窓口に対して直接連絡できるようにし、早期に
事実および原因を把握し遅滞なく是正措置を講
ずる取り組みを行っています。

対象者
　内部通報制度の利用はすべての役員や従業員
を対象としています。また、嘱託契約を締結する個
人または労働者派遣契約に従い当社の指揮
命令のもとで働く派遣労働者も従業員に準じ利
用できます。

通報者の保護
　通報者の保護を図るため、通報行為を理由に
する報復、仕返し、嫌がらせなどを禁止しています。
　これらに違反して、通報者に対して何らかの不
利益な取り扱いを行い、または行わせることを命
じた者、あるいは公益通報者保護法に定める通報
者保護規程に違反する行為を行った者は処分さ
れることがあります。また、周囲の役員や従業員は
通報者が差別的な扱いを受けていることを知っ
た場合はそれらを報告する義務があります。

　当社では、公正で透明性の高い企業であり続けるため、法令を遵守することはもちろん、より高い倫理観
に基づく企業活動を実践できるよう取り組んでいます。ハラスメント防止対策や内部通報制度（ホットライン）
の適切な運用を含む内部統制の強化を通じて健全で風通しの良い組織風土の醸成に努めています。

アワード

感謝状

　2025年も、当社は多くのアワードを受賞し、感謝状も頂戴しました。
　これらの評価は、“すべての人を大切に”という想いのもと、Be a Trusted Partnerの実現に向けて取り
組んできた活動が実を結んだものだと受け止めています。
　今後も、お客様やビジネスパートナー様の挑戦と成長に貢献し、実りある明日を築いていきます。

■各種ハラスメント防止の推進体制

相談者（被害者）

「第三者」
ヒアリング

相談者・行為者に
説明

「行為者」
ヒアリング

「相談者」
ヒアリング

相談窓口
人事部 人事企画グループ

全社ハラスメント防止推進部門
所轄部門 
総括責任者 
事務局責任者

ハラスメントに該当 ハラスメントに該当しない
判定できない

報告

相談 ・ 苦情

:
:
:

人事部
人事部長
人事企画グループ長

BCG責任者 

顧問弁護士

ハラスメント判定

処分の実施

懲戒委員会による
協議

■情報セキュリティマネジメントシステム
　(ISMS)永年登録特別表彰感謝状
　一般財団法人日本規格協会から、ISMS（情報セ
キュリティ・マネジメントシステム）認証を20年間継
続していることが評価され、「永年登録特別表彰」
を受賞しました。
　2003年の認証取
得以来、継続的に情報
セキュリティ管理の向
上に取り組んでいます。
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